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Equipo comprometido con la
1 | entidad y con la excelencia en
el servicio al afiliado

Contar con tecnologia y datos
para la toma de decisiones
estratégicas

Atender las peticiones y consultas
relacionadas cor asuntos de
zompetencia de la Empresa y emitir
los conceptos juridicos que se
requieran

Porcentaje de
peticiones y consultas
atendidas

01/01/2025 -
31/12/2025

Automatizar mediante herramientas
tecnoldgicas el seguimiento y control a
los procesos judiciales

Una herramienta de
automatizacion
implementada

01/01/2025 -
31/12/2025

1. Emitir conceptos de orden juridico que la entidad requiera
para el desarrollo de su mision de acuerdo con las normas
vigentes.

2. Dar soporte y rev:snén de los aspectos juridicos de la
mano de la y ptos a los
proyectos, resoluciones de Presidencia del Fondo Nacional
del Ahorro S.A, decrelos y demas actos que se someten a
consideracion de la Junta Directiva.

3. Realizar seguimiento a los tiempos de respuesta
mediante la base de datos actualizada

4 Analizar y atender los requerimientos allegados a la
Vicepresidencia Juridica y a la Gerencia de Asesorias y
Conceptos dentro de los 15 dias habiles siguientes a su

recepcion

60%

50% 50%

1. Registrar en la base de datos "Procesos judiciales” o en
la her tecnologica imp da los p
admitidos

2. Ingresar a vigilancia judicial los procesos admitidos

3. Revisar las actuaciones reportadas por vigilancia judicial
y dar cumplimiento a las ordenes de los despachos
judiciales

10%

50% 50%

Pilar 2. Canstruccion de Integridad

Fortalecimiento gerencial,
3 | tactico y operativo centrado en
el afiliado

Realizar un diagrestico de las PQR
instauradas con mayor frecuencia
relacionadas con la gestior de la

Vicepresidencia Juridica

Diagnostico realizado

01/01/2025 -
31/12/2025

1.Solicitar a cada gerencia (Representacion Judicial -
Asesorias y Conceptos) un informe semestral en donde
evidencien las peticiones allegadas al area de PQRS por e/
desarrollo de las funciones de la Vicepresidencia Juridica y
de ser necesario dar traslado al area competente.

2.Fomentar el feedback y la retroalimentacién constructiva
. de manera peritdica con las gerentes, para asi identificar
‘fortalezas y debilidades de cada uno de los procedimientos
desarrollados y plantear acciones de mejora para los
mismos.

3. Optimizar los p que
impactoenlag i6n de p . quejas y
esto segun los resultados vecopllados en los memorandos
itidos por la G de Rep ion Judicial y
Gerencia de Asesorias y Conceptos

mayor

10%

50%

Pilar 3. Gestion Cultural

Fortalecimiento gerencal,
4 | taclico y operativo cenirado en
el afiliado

Disefar una estrategia que permita
identificar en las 4reas criticas
causales de mayor impacto
relacionadas con la contestacion de
tutelas

Estrategia disefada

01/01/2025 -
31/12/2025

1. Analizar los hechos y pretensiones de las acciones
constitucionales a efectos de identificar el asunto y el area
en la cual se dieron origen los hechos de ia tutela

2. Registrar en la base de datos “Tutelas" la informacion
que refleje el origen de la accion constitucional, esto es por
derechos de peticion, tramites y por solicitud de informacion
de los despachos judiciales dado que hay intereses de la

Entidad que podrin verse afectados

3. Generar trimestralmente memorandos de alerta dirigidos
a las Vicepresidencias informando el numero de tutelas
gestionadas por actividades propias de las Gerencias

10%

50% 50% |

Equipo comprometido con la
5 | entidad y con la excelencia en
el servicio al afiliado

Generar una estrategia de evaluacion

de habilidades juridicas donde se

sealicen estudios de caso previos a

camités de conciliacion y defensa
judicial

Estrategia disefiada e
implementada

01/01/2025 -
31/12/2025

1. Realizar registro en la base de datos “Control
conciliaciones” en donde se ingresara informacion de fecha
de ingreso de solicitud de conciliacion al FNA, autoridad
convocante, convocante, tema general, tema especifico y
estado

2. Llevar a cabo Precomites de Corciliacién en donde se |
evalden las dindmicas de andlisis e investigacion que |
emplean los abogad para la elab i6n de las
fichas técnicas que seran llevadas con posterioridad al
Comité de Conciliacién y Defensa Judicial

3. Realizar una memoria trimestraimente que recopile de

manera sucinta la informacion tratada en los Precomités de

Conciliacién y evidencie las conclusiones de cada uno de
los casos desarrollados por los abogados ponenles

10%

50% 50%
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