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Pilar 1. Producthrldad Social

1. Emitir conceptos de orden juridico que la entidad requiem 
para el desarrollo de su mision de acuerdo con las normas 

vigenies

2 Dar soporte y revision de los aspeclos juridicos de la 
mano de la Gerencia de Asesorias y Conceplos a los 

proyectos. resoluciones de Presidencia del Fondo Nacional 
del Ahorro S.A. decrelos y demas acios que se someten a 

consideracion de la Junta Directiva.

Atender las peticiones y consultas 
relacionadas cor asuntos de 

competencia de la Empresa y em tir 
los conceplos juridicos que se 

requieran

Equipo compromelido con la 
entidad y con la excelencia en 

el servicio al aliliado

Porceniaie de 
peliciones y consullas 

atendidas

01/01/2025 - 
31/12/2025 60% 50% 50%1

3 Realizar seguimienlo a los lienipos de respuesia 
medianie la base de datos actualizada

4 Analizar y atender los requenmiemos allegados a la 
Vicepresidencia Juridica y a la Gerencia de Asesorias y 
Conceptos dentro do los 15 dias h&biles siguiontes a su 

recepcion

1 Registrar en la base de datos "Procesos ludiciales" o en 
la herramienta tecnologica implementada los procesos 

admitidos

Aulomatizar medianie herramientas 
tecnologicas el seguimienlo y conlrol a 

los procesos judiciales

Una herramienta de 
automatizacion 
implementada

Contar con tecnologia y datos 
para la toma de decisiones 

estratdgicas

01/01/2025 - 
31/12/2025 10% 50% 50%2 2 Ingresar a vigilancia judicial los procesos admilidos

3. Revisar las acluaciones reporladas por vigilancia judicial 
y dar cumplimiento a las ordenes de los despachos 

judiciales

Pilar 2. Construccion de Integridad

1 Solicitar a cada gerencia (Representacion Judicial - 
Asesorias y Conceptos) un inlorme semestral en donde 

evidencien las peliciones allegadas al area de PQRS por el 
desarrollo de las lunciones de la Vicepresidencia Juridica y 

de ser necesario dar trasiado al area competenie

Realizar un diagrcstico de las PQR 
inslauradas con mayor irecuencia 
relacionadas con la geslior de la 

Vicepresidencia Juridica

2.Fomentar el feedback y la relroalimontacidn constructiva 
. de manera peribdica con las gerentes. para asi identilicar 
lortalezas y debilidades de cada uno de los procedimientos 

desarrollados y planlear acciones de mejora para los 
mismos.

Fortalecimiento gerencial. 
taclico y operative centrado en 

el aliliado

01/01/2025
31/12/2025Diagnostico realizado3 10% 50% 50%

3 Oplimizar los procedimientos que ocasionan mayor 
impaclo en la generacibn de peliciones, quejas y reclames, 
eslo segun los resultados recopilados en los memorandos 

emitidos por la Gerencia de Representacion Judicial y 
Gerencia de Asesorias y Conceptos

\

Pilar 3. Gestlon Cultural

1 Analizar los hechos y prelensicnes de las acciones 
conslilucionales a eleclos de identilicar el asunto y el area 

en la cual se dieron origen los hechos de la tutela

Disefiar una estrategia que permita 
idenlificar en las areas erheas 

causales de mayor impaclo 
relacionadas con la contestacion de 

tutelas

2. Registrar en la base de dalos "Tutelas" la informacibn 
que relieje el origen de la accibn constilucional, eslo es por 
derechos de penetbn. tramites y por solicitud de mlormacibn 

de los despachos judiciales dado que hay inlereses de la 
Entidad que podrin verse atectados

Fortalecimiento gerencal. 
lactico y operative centrado en 

el aliliado

01/01/2025 - 
31/12/20254 Estrategia disehada 50%10% 50%

3 General trimeslralmente memorandos de alerta dirigidos 
a las Vicepresidencias Intormando el numero de tutelas 
gestionadas por actividades propias de las Gerencias

Pilar 4. Desarrollo de personas y equlpos
j

! Realizar regisiro en la base de dalos "Conlrol 
conciliaciones" en donde se ingresarb mlormacibn de lecha 

de ingreso de solicitud de conciliacibn al FNA, auloridad 
convocanie, convocanle. tema general, lema especifico y 

eslado

Generar una estrategia de evaluacibn 
de habilidades |uridicas donde se 

tealicen esludios de caso previos a 
comiles de cone liacion y delensa 

judicial

2 Uevar a cabo Precomites de Corciliacibn en donde se 
evaluen las dinbmicas de analisis e investigacibn que 

emplean los abogados ponentes para la elaboracibn de las 
lichas tecnicas que seran llevadas con poslerioridad al 

Comilb de Conciliacibn y Delensa Judicial

Equipo compromelido con la 
entidad y con la excelencia en 

el servicio al aliliado

Estrategia disenada e 
implementada

01/01/2025 - 
31/12/20255 10% 50% 50%

3 Realizar una memoria trimeslralmente que recopile de 
manera sucima la mlormacibn tratada en los Precomites de 
Conciliacibn y evidencie las conclusiones de cada uno de 

los casos desarrollados por los abogados ponentes
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